岳阳楼区财政支出项目绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价□

项目名称：  2021年12345热线、网格信息及12319热线督办应急工程项目                           

项目单位：    岳阳楼区住房和城乡建设局                             
主管部门：    岳阳楼区住房和城乡建设局                        

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：2022 年  5月  12日

岳阳楼区财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	孙立
	联系电话
	18390005252

	项目地址
	岳阳楼区
	邮 编
	414000

	项目起止时间
	2021年  1 月起至  2021年  12 月止

	计划安排资金

（万元）
	500
	实际到位资金

（万元）
	514.6
	实际支出

（万元）
	514.6
	结余

（万元）
	0

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	

	区财政
	500
	区财政
	514.6
	区财政
	514.6
	区财政
	0

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数（万元）
	会计凭证号
	备注

	2021年1-5月1245热线
	97.2
	2021年6月1-6#、9月21-23#
	

	丰公司家属区休闲建设过程
	18.1
	2021年9月20#、11月25#
	

	市水运公司生活小区旁道路提质改造工程
	19.8
	2021年9月31#、11月26#
	

	枫桥湖小学临时道路建设工程
	60.4
	2021年12月31#、
	

	X026排水沟清淤及郭麻路路面破损修复
	2.7
	2021年12月33#、2022年1-48#
	

	2021年6－9月12345热线
	131.9
	2021年11月21-23#、27-29#，
	

	2021年10－12月12345热线
	135.8
	2022年1月39-44#、2022年3月1-6#
	

	东风湖污水管网改造应急工程
	17.8
	2022年1月14#、
	

	东冲路提质改造工程
	19.3
	2022年1月11#
	

	12345服务费
	11.7
	2021年12月7-10#、2022年1月1-44#
	

	支出合计
	  514.6
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	目标：我办收到并回复处理12345、12319以及网格管理督办服务创新工作上群众反映的各类问题预估7000余个。我中心共实施12345公众热线电话、12319城管热线及网格信息单、小型应急（含领导批示件）项目560个。

	2021年1-12月份完成12345热线，网格信息及12319热线落实到位562例。


	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标）值
	实际完成值

	
	
	数量指标
	2021完成12345热线，网格信息及12319热线数量（例）。
数量
	560
	562

	
	
	质量指标
	资金使用合规性及完工项目验收合格率
	100%
	100%

	
	
	时效指标
	按期完成投资
	100%
	100%

	
	
	成本指标
	项目建设成本额（万元））
	500
	514.6

	
	项目效益指标
	经济效益

指标
	对经济发展的促进作用
	100%
	98%

	
	
	社会效益

指标
	基本公共服务水平
	100%
	98%

	
	
	生态效益

指标
	背街小巷环境安全水平对经济发展的促进作用
	100%
	100%

	
	
	服务对象满意度指标
	改善环境群众满意度
	100%
	95%

	绩效自评综合得分
	98

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	杨政
	局长
	岳阳楼区住房和城乡建设局
	

	刘明泉
	副局长
	岳阳楼区住房和城乡建设局
	

	孙立
	主任
	岳阳楼区街巷建设服务中心
	

	评价组组长（签字）：        

                                                       2022  年   5月  12 日

	项目单位意见：

                          项目单位负责人（签章）                                                      2022  年  5月 12 日

	主管部门意见：

                                            主管部门负责人（签章）：

                                                       2022年   5月 12  日

	财政部门归口业务科室意见：

                                     财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                              年   月   日


填报人（签名）：孙立                     联系电话：18390005252
	五、评价报告综述（文字部分）

（1） 项目基本概况

1、单位基本情况

岳阳楼区住房和城乡建设局是区人民政府工作部门，为正科级，加挂岳阳市岳阳楼区交通局牌子。区人民防空办公室作为区国防动员委员会的常设机构，与区住建局合署办公，实行一套工作机构，两个机关名称。现有干部职工138人，其中：在职在岗干部职83工人，退休干部职工55人。内设：办公室、财务审计股、政工人事股、行政审批股、企业管理股、城市建设股、项目前期股、危旧房改造股、交通管理股、人民防空股。下设所属事业单位：岳阳楼区农村公路和船舶渡口服务中心、岳阳楼区交通质量安全服务中心、岳阳楼区棚户（旧城）区改造项目服务中心、岳阳楼区人民防空事务中心、岳阳楼区物业管理服务中心。岳阳楼区街巷建设服务中心、岳阳楼区墙体材料改革和散装水泥服务中心、主要负责贯彻执行国家有关住建、交通、人民防空、交通战备的法律、法规和政策，配合交通执法监督和检查。根据住建和交通发展总体布局，组织编制本级城市道路建设整体规划和公路、水路交通行业发展规划，并组织实施。负责区重点工程建设，负责指导、管理市政工程建设工作；负责全区危旧房改造规划、报批、考评及资金使用管理等工作，并组织实施；负责全区城建档案管理工作及物业管理。 
2021年1-12月份完成12345热线，网格信息及12319热线，街巷办服务中心收到并回复处理12345、12319以及网格管理督办服务创新工作上群众反映的各类问题预估7000余个。我中心共实施12345公众热线电话、12319城管热线及网格信息单、小型应急（含领导批示件）项目562个，其中道路维修146处，井盖维修243处，下水道疏通164处，领导批示件9个，投入资金514.6万元。
（二）项目资金使用及管理情况

1、 2021年1-12月份完成12345热线，网格信息及12319热线项目财政预算500元，总投入514.6万元；

2、 2021年1－12月12345热线，网格信息及12319热线项目实际使用514.6万元；

3、项目资金管理制度如下：

（1） 专项资金实行“专人管理、专户储存、专账核算、专项使用”。
（2）专项资金实行经财政评审后，资金拨付一律转账结算，杜绝现金支付。
（3）专项资金报账拨付要附真实、有效、合法的凭证。
（4）加强审计监督，实行单项工程决算审计，整体项目验收审计，年度资金收支审计。
（三）项目组织实施情况

1、工程项目40万以下（含40万）20万以上（含20万）由区财政直接结算评审，其中20万以下由我局负责找第三方结算评审。

2、40万以上的工程项目先由区财政局对该项目进行预算评审；项目完工后再送区财政结算评审；

   3、服务类项目5万元以上（含5万）由区财政负责预算评审，服务类项目5万元以下（含5万）由我局负责预算评审；

4、由街巷建设服务中心指定专人负责进行日常的监督，实行网格化管理模式将工作任务量化，分解到人，根据各自的分工，各司其职，各尽其责，严格按规定的时间节点和工作标准及时完成工作任务。

（四）综合评价情况及评价结论

格信息及1212345热线，网319热线项目全部按照合同要求时及时完成，污水净化降低有机物物质破坏程度，保障居民群众的身体健康，提升城市形象，切实改善居民周边环境，改善了水体水质，且受到居民群众的一致好评。综合考评得分98分，等级为“优”，具体评分见附件3。

（五）项目主要绩效情况分析

1、2021年12345热线，网格信息及12319热线项目运行费严格执行预算成本，未超预算。
2、2021年12345热线，网格信息及12319热线项目实施按照进度及时完成，项目质量验收合格。

3、2021年12345热线，网格信息及12319热线项目按照工程完成进度及时支付资金，保证工程施工顺利进行。

4、2021年12345热线，网格信息及12319热线项目完工后，背街小巷环境得到明显改善，居民幸福感、安全感、获得感明显提升。
（六）主要经验及做法、存在问题和建议：无

（七）附件




附件4-2

项目支出绩效评价评分表

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	目标
内容
	4
	设立了项目绩效目标；目标明确；目标细化；目标量化
	①设有目标（1分）
②目标明确（1分）
③目标细化（1分）
④目标量化（1分）
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策
依据
	4
	有关法律法规的明确规定；某一经济社会发展规划；某部门年度工作计划；某一实际问题和需求
	①符合法律法规（1分）
②符合经济社会发展规划（1分）
③部门年度工作计划（1分）
④针对某一实际问题和需求（1分）
以上③需提供佐证资料。
	4

	
	
	
	
	决策
程序
	4
	项目符合申报条件；申报、批复程序符合相关管理办法；项目调整履行了相应手续
	①符合申报条件（2分）
②项目申报、批复程序符合管理办法（1分）
③项目调整履行了相应手续（1分）
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配
办法
	3
	根据需要制定的相关资金管理办法；管理办法中有明确资金分配办法；资金分配因素全面、合理
	①有相应的资金管理办法（1分）
②办法健全、规范（1分）
③因素全面合理（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	
	
	
	
	分配
结果
	5
	资金分配符合相关管理办法；分配结果公平合理
	①符合分配办法（2分）
②分配公平合理（3分）
此项需提供相应的资金分配方案。
	5

	项目管理 
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位*100%
	根据项目资金的实际到位率计算得分（3分）
	3

	
	
	
	
	到位
时效
	2
	资金及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度
	①到位及时（2分）
②不及时但未影响项目进度 （1分）
③不及时并影响项目进度（0.5分）
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金
使用
	7
	支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标准开支情况；无超预算情况
	①虚列套取扣4-7分 
②依据不合规扣2分
③截留、挤占、挪用扣3-6分
④超标准开支扣2-5分
⑤超预算扣2-5分
	7

	
	
	
	
	财务
管理
	3
	资金管理、费用支出等制度健全；制度执行严格；会计核算规范
	①财务制度健全（1分）
②严格执行制度（1分）
③会计核算规范（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	项目管理 
	25
	组织实施
	10
	组织
机构
	1
	机构健全、分工明确
	①机构健全、分工明确  （1分）
	1

	
	
	
	
	支撑
条件
	1
	项目实施单位是否提供或具备了必备的人员、场地和设备等条件
	具备人员、场地、设备条件（1分）
	1

	
	
	
	
	项目
实施
	3
	项目按计划开工；按计划进度开展；按计划完工
	①按计划开工（1分）
②按计划开展（1分）
③按计划完工（1分）
	3

	
	
	
	
	管理
制度
	5
	项目管理制度健全；严格执行相关管理制度
	①管理制度健全（2分）
②制度执行严格（3分）
以上①需提供佐证资料。
	4

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评

得分

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出
数量
	5
	目标完成率=目标完成数/预定目标数×100%
	完成绩效目标100%得5分，未完成100%的同比例扣减。
	5

	
	
	
	
	产出
质量
	4
	目标完成质量=实际达到的效果/预定目标×100%
	项目产出质量达到绩效目标100%得4分，未完成100%的同比例扣减。
	4

	
	
	
	
	产出
时效
	3
	项目资金使用的预定目标是否如期完成，未完成的理由是否充分
	项目产出时效达到绩效目标得3分，未如期完成且无充分理由的扣3分。
	3

	
	
	
	
	产出
成本
	3
	项目产出成本是否按绩效目标控制
	项目产出成本按绩效目标控制得3分，未完成的，按超支比例扣减。
	3

	
	
	项目效果
	40
	经济
效益
	8
	指项目对国民经济和区域经济发展所带来的直接或间接效益等
	完成绩效目标设定的经济效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	社会
效益
	8
	项目实施是否产生社会综合效益
	完成绩效目标设定的社会效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	7

	
	
	
	
	环境
效益
	8
	项目实施是否对环境产生积极或消极影响
	完成绩效目标设定的积极的环境效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	可持续
影响
	8
	项目实施对人、自然、资源是否带来可持续影响
	完成绩效设定目标的得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	服务

对象

满意度
	8
	服务对象满意率=项目区被调查人数中表示满意的人数(户数)/ 被调查人数(户数)×100%
	满意率达90%（含）以上的得8分，80%（含）-90%得6分，70%（含）-80%得4分，60%（含）-70%得2分，60%以下不得分。
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	
	
	98


备注：部门（单位）根据项目实际，在《项目支出绩效评价指标体系（参考样表）》上进一步完善、量化、细化个性指标，形成本项目的指标体系。
— 8 —

